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Aluehallintoviraston/Valviran mydntadmisajankohta ja palvelu, johon lupa on myonnetty:

1.9.2002. Lastensuojelun laitoshoito

Alihankkijat:

Kalliopuron pienryhmakodissa ei ole alihankkijoita kaytossa.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen, seuranta ja julkisuus:
Kalliopuron omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelma tarkistetaan vahintaan
neljannesvuosittain seka aina toiminnan muuttuessa. Seurannasta laaditaan selvitys, ja sen perusteella
tehdyt muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein verkkosivuilla ja pidetdan nahtavana yksikossa.
Seurannassa huomioidaan lasten, huoltajien ja henkildston palaute seka valvontaviranomaisen ohjaus.

Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikdn keittion ilmoitustaululla seka yksikon verkkosivuilla.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma:
Laadittu yhdessa henkildkunnan ja lasten kanssa kevaalla 2022
Paivitetty 9/2025

Esilla yksikon keittion ilmoitustaululla.



TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Pienryhmakoti tarjoaa lyhyt- ja pitkdaikaista sijaishuoltoa 0-17-vuotiaille lastensuojelun asiakasperheiden
lapsille/nuorille.

Pienryhmakodissa lapsi/nuori voi kasvaa kodinomaisessa ymparistOssa taysi-ikaisyyteen asti. Yhteydenpito
ja lapsen/nuoren tukeminen myds taysi-ikdisyyden ja poismuuton jalkeen pyritaan sailyttamaan.

Pienryhmakodin henkildkunta, joka koostuu sekéd sosiaalialan etta terveydenhuoltoalan ammattilaisista,
ovat lapselle/nuorelle rajoja asettavia, seka hellyytta ja huolenpitoa tarjoavia luotettavia aikuisia.

Pienryhmakodin toiminta perustuu kodin arkirytmiin, johon kuuluu mm. koulunkdynti, harrastukset,
normaalit kodin askareet seka rauhallinen yhdessaolo. Lapsi/nuori otetaan huomioon yksiléna ja hanen
yksildllisia tarpeitaan kunnioitetaan, kodin yhteisten sdantdjen ja ohjaavan kasvatuksen tukiessa
lapsen/nuoren kasvua ja kehitysta. Tavoitteena on, etta lapsella/nuorella olisi turvallinen kasvuymparisto,
luotettava turvaverkosto ja etta lapsen/nuoren yhteys omiin biologisiin vanhempiin sailyisi eika yhteydenpito
heihin katkeaisi.

Pienryhmakodissa noudatetaan seuraavia arvoja ja periaatteita:

Yhdenvertaisuus, yksilon tasa-arvoinen kohtelu, ihmisarvon kunnioittaminen, syrjinnan ehkaisy, rehellisyys,
fyysinen koskemattomuus, turvallisuus ja luottamus.

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

¢ Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

¢ Riskien tunnistaminen

Kalliopuron henkildkunta on velvoitettu kirjaamaan viipymatta kaikki huomaamansa tai heidan tietoon
saatetut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kdytdssa olevaan kirjausjarjestelmaan. Tarvittaessa tyontekija
on valittdmasti yhteydessa esihenkil6on asiassa.

Jokainen tyontekija arvioi osana paivittaista tyotaan siihen kuuluvia riskeja ja pyrkii toiminnallaan tietoisesti
niitd vahentdmaan noudattamalla turvallista tydtapaa kattavasti kaikissa tyotehtavissa. Paavastuu riskien
hallinnan osalta on esihenkil6lla.

Esihenkild toimii aktiivisessa yhteistydssa henkilostonsa kanssa ja huolehtii heidan ohjeistamisesta seka
tiedonsaannista turvallisuusasioissa.

limoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 308§)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §:n mukaan tyontekijan on
ilmoitettava viipymatta yksikon vastuuhenkildlle tai muulle valvonnasta vastaavalle henkildlle
havaitsemastaan epakohdasta, sen ilmeisesta uhasta tai muusta lainvastaisuudesta asiakkaan palvelun
toteuttamisessa. limoitus tehdaan salassapitosdanndsten estamatta.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittdomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat, vakavasti vaarantaneet tapahtumat seka puutteet, joita ei kyeta
korjaamaan omavalvonnalla. Epakohdat korjataan viipymatta. limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia. Henkil6stdlle kerrotaan ilmoitusvelvollisuudesta perehdytyksessa ja tydpaikan
yhteisissa ohjeissa.



lImoitus tehdaan viipymatta yksikdn vastuuhenkildlle. Kiireelliseen vaaraan puututaan heti. Vastuuhenkild
dokumentoi asian, arvioi ilmoitus- ja korjaamistarpeen seka seuraa toimenpiteiden toteutumista.

limoitus tehddan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta

o Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas turvallisuudessa ilmenevia puutteita.

e Yksildn perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa.

e Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu.

Epdkohtailmoitus esihenkildlle

Asiakas ja heidan omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat henkildkunnalle tai asiakkaan
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Valittdmia toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellddan mahdollisimman pikaisesti henkildkunnan toimesta
ja muut epakohdan syyn vaatimalla kiireellisyydella.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Kalliopuron henkilékunta kirjaa turvallisuuspoikkeamat, vaarat ja toiminnalliset virheet.

Vaaratilanteet ja poikkeamat kasitellaan tydryhmassa kuukausittain ja kiireelliset tilanteet heti. Kasittelyssa
selvitetdan tapahtuman syyt, sovitaan korjaavista toimista, vastuuhenkilosta ja aikataulusta sekéd seurataan,
ovatko toimet vahenténeet riskia. Opitut asiat huomioidaan ohjeissa ja perehdytyksessa.

Erityistd huomiota kiinnitetaan tydn kuormittavuus tekijoihin seka tydntekijoiden tydolosuhteisiin seka
riittdvaan resursointiin, jotta yksikdissa on turvallista tydskennella.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan valittdmasti ja kdytdnndssa jokaista tyontekijda ohjataan havainnoimaan
ennakoivasti mahdollisia toimintaa liittyvia riskeja ja toimimaan aktiivisesti niiden valttamiseksi.

Valittdbmat toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellddn mahdollisimman pikaisesti esihenkildn toimesta.

Korjaavat toimenpiteet

Kaytantoja muutetaan arvioinnin pohjalta siten, etta tilanne voidaan jatkossa valttaa tai se voidaan
minimoida.

Kaytantojen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia tyontekijoita sahkoisten ilmoitusjarjestelmien kautta seka
Kalliopuron kokouskaytantdja hyddyntaen. Tarvittaessa tiedotetaan myds yhteistydtahoja ja asiakkaita.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan aloitus asiakassuunnitelma palaverin jalkeen. Palaverissa on
keskusteltu sijoituksen syista, sijoituksen ajan tydskentelysta, tavoitteista ja seurannasta yhdessa
sosiaalitydntekijan, asiakkaan huoltajien ja Kalliopuron henkildston kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja seurannasta vastaa Kalliopurossa
omaohjaajat ja laadullista sisaltdd seuraa esihenkild.



Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemadaraamisoikeuden varmistaminen

Kalliopurossa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakasta pyritdan kuulemaan ja hanen mielipiteensa kartoittamaan itsedan koskevissa asioissa ika- ja
kehitystaso huomioiden. Asiakkaita kannustetaan mukaan oman eldman suunnitteluun ja osallistumaan
itseaan koskevaan paatdksentekoon.

Lapsen perusoikeuksiin puuttuminen on mahdollista vain laissa saadetyin edellytyksin. Tavanomaiset
kasvatukselliset rajat erotetaan lain tarkoittamista rajoituksista; kasvatuksellisilla kdytannoilla ei saa kiertaa
rajoitustoimenpiteiden edellytyksia.

Rajoitukset perustuvat lastensuojelulakiin (417/2007), erityisesti 11 lukuun ja 61 a §:n yleisiin edellytyksiin.
Rajoituksen on oltava valttdmaton, oikeasuhtainen ja lapsen edun mukainen. Ennen rajoitusta arvioidaan
lievemmat vaihtoehdot. Rajoitusta ei saa kayttaa rangaistuksena.

Laitoshuollossa sovellettavat rajoitustoimivaltuudet maaraytyvat lastensuojelulain 61 §:n ja
toimenpidekohtaisten saanndsten perusteella. Yhteydenpidon rajoittamisesta saadetaan 62-63 §:ssa.
Aineiden ja esineiden poisottamisesta ja voimakeinoista saadetaan 4 b—4 c ja 65 §:ssa, kiinnipitdmisesta 68
ja 68 a §:ssa seka luvattomasti poissa olevan lapsen etsinnasta ja palauttamisesta 69 a—69 e §:ssa.
Toimivalta, paatdksenteko ja menettely tarkistetaan aina kyseisesta pykalasta.

Paatokset, kirjalliset selvitykset, kirjaaminen, lapsen kuuleminen, tiedoksianto ja muutoksenhaku
toteutetaan toimenpidekohtaisen saantelyn mukaisesti. Lastensuojelulain 74 §:n mukaiset rajoituskirjaukset
toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle kuukausittain. Rajoitusten kayttd arvioidaan
lapsen kanssa 74 a §:n mukaisesti.

Henkildston kaytdssa on ajantasaiset rajoitustoimenpiteita, paatdksentekoa ja kirjaamista koskevat ohjeet.
Ohjeita paivitetdan tarvittaessa lainsdadannén muuttuessa ja henkilosté perehdytetaan niiden kayttoon.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kalliopuro huolehtii, etta asiakkaalla on lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 1§:n mukaiset
kasvu- ja kehitysedellytykset kunnioittaen asiakkaan yksildllisyytta, yksityisyytta ja osallisuutta.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla vuorovaikutuksella henkilokunnan ja asiakkaiden
valilla. Erityisasemassa tassa on asiakkaan omaohjaajat (2) jotka tukevat lapsen kasvua ja kehitysta seka
tydskentelevat asiakkaan huoltajien ja verkoston kanssa.

Mikali asiakas tai hdnen huoltajansa on tyytymaton saamaansa kohteluun, tulee hanen tehda asiasta
muistutus Kalliopuron esihenkil6lle tai omalle sosiaalityontekijalleen.

Asiakkaan kohtaamat haittatapahtumat ja vaaratilanteet kdydaan hanen kanssaan |api omaohjaajien
toimesta; akuuteissa tilanteissa tydvuorossa olevan ohjaajan toimesta.



ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaiden, heidan huoltajiensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on
olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Asiakkaita ja heidan huoltajia kuullaan eri vaiheissa sijoitusta heitad koskevissa asioissa, kuten mielipiteiden
selvittdminen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, kuukausikoosteen Iapi kdyminen ja mielipiteen selvittdminen
seka eri palavereihin valmistautuminen etukateen ja lapikdyminen jalkikateen.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn esihenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi, laajempia kokonaisuuksia
kasittelevissa vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentaa.

Muistutuksen saavuttua aloitetaan Kalliopurossa selvitystyo yksikon esihenkilon toimesta. Selvitystydn
perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan vastine muistutuksen tekijalle pyynndssa
olevassa maaraajassa.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasia vastaavaan

e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e jos sinulla on kysyttavaa potilaan asemasta ja oikeuksista

e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

e jos tarvitset apua potilas- ja [ddkevahinko ilmoituksissa

e jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Itd-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiavastaava
Jenna Roberts

Puhelinaika: maanantaisin ja torstaisin klo 9-13
Puhelin: 040 514 2535

Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikko: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,
Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom

Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel fi
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Neuvonta

puh. 09 310 43355 ma—to klo 9-11 Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki. Henkilokohtaisesta
tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Elina Perttula ja Milla Sinisalmi-Suppula
Palvelusta vastaa Marjo Tahtinen

Puhelin: 029 151 2000 (keskitetty asiointipalvelu, arkisin klo 8—16)

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi (viranomaisasiointi)

Postiosoite: PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiointipalvelusta saa sosiaali- ja potilasasiavastaavien ajantasaiset puhelinajat ja suoran puhelinnumeron.

Omaohjaaja

Kalliopurossa asiakkailla on kaksi nimettyd omaohjaajaa, jotka paasaantdisesti vastaavat lapsen asioista ja
yhteistydsté huoltajien kanssa.

Omaohjaajien ja Kalliopuron muun henkildkunnan tehtédvana on tukea ja ohjata asiakasta ja huoltajia
sijoituksen aikana, ei tehden puolesta vaan yhdessa tehden.

Omaohjaajien keskeisina tehtavina on:

o Kokonaisvaltainen asiakkaan tilanteen ymmarrys

o Kahdenkeskinen tyoskentely asiakkaan kanssa esim. yhteinen tekeminen
o Tekee yhteisty6ta asiakkaan asioissa esihenkildn kanssa.

e Asiakkaan hankinnat esim. vaate, hygienia ym. tarpeet.

e Viranomais-, koulu, ym. palavereihin osallistuminen

¢ Yhteydenpito ja tydskentely huoltajien kanssa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toiminnan I&dhtOkohtana on vastata asiakkaan henkil6kohtaisiin haasteisiin ja tarpeisiin: jokaisen asiakkaan
kanssa tydskennelldan juuri hdnen kuntoutumisensa kannalta merkityksellisilld osa-alueilla ja tuetaan jo
olemassa olevia vahvuuksia.

Vuorovaikutuksellisuus ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen ovat keskeisessa osassa kasvun
tukemisessa. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisia menetelmia ja sosiaalisen toiminnan ohjausta toteutetaan
paivittdisen eldaman vuorovaikutustilanteissa.

Psyykkista kuntoa edistavassa tydskentelyssa Kalliopuro tydskentelee vahvassa yhteistydssa asiakasta
hoitavan terveydenhuoltosektorin ja huoltajien kanssa. Huoltajia tuetaan asiakkaan kasvatuksessa ja
heidan kanssaan pyritaan tiiviiseen yhteistydhon Kalliopurossa olon aikana.
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Asiakkaan omaohjaajat yhdessa esihenkilon kanssa suunnittelevat huoltajien tapaamiset, joko Kalliopuroon
tai kotiin. Tapaamiset ovat sdanndllisia sijoituksen aikana.

Koulunkayntiin Kalliopurosta on saatavilla vahva tuki. Lahtokohtaisesti Kalliopurossa asuvat asiakkaat
kayvat [ahikoulua.

Kalliopuron sijoituksen aikana tuetaan asiakkaan harrastustoimintaa. Ennen sijoitusta aloitettuja
harrastuksia pyritdaan jatkamaan ja uusien harrastusten aloittamista tuetaan. Harrastusten tulee mielellaan
olla sellaisia, ettd harrastusta on mahdollista jatkaa myos kotoa kasin.

Lahialueella on laaja valikoima ohjattua harrastustoimintaa ja omatoimisen harrastamisen mahdollisuuksia
monella eri harrastamisen saralla. Asiakasta tuetaan ja ohjataan mielekkaaseen ikatasoiseen vapaa-ajan
viettoon.

Unen laatu ja maara seka sdanndllinen vuorokausirytmi ndhdaan tarkeana osana asiakkaan hyvinvointia
sijoituksen aikana.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittaisilla keskusteluilla ja asioiden kirjaamisella Nappula-jarjestelmaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on tarke& osa sosiaalihuollon palveluja. Kalliopurossa
ruokailuissa huomioidaan asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot niin, etta kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi.

Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka
otetaan palvelussa huomioon.

Kalliopurossa on tarjolla paivittdin aamiainen, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Kalliopuron ruoka
valmistetaan omassa keittidssa ja lapsi/nuori saa tuoda omia ehdotuksia ruuan suhteen, seka osallistua
halutessaan ruuan valmistukseen.

Ateriat sy6daan paasaantoisesti yhdessa henkildkunnan kanssa. Lapsia kannustetaan maistamaan erilaisia
ruokia. Ruokailussa huomioidaan lasten yksil6lliset tarpeet ja pyritddn luomaan mukava ja rauhallinen
ruokailuhetki. Ruokailuvalit ovat noin kolme tuntia. Ydaikainen paasto on 10-12 tuntia.

Hygieniakdytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Yksikdssa on yhteinen siivouspaiva tiistaisin, jolloin jokaisella on ikéé vastaava siivousalue, joka vaihtuu
viikoittain. Muina paivina siivouksen toteutumisesta vastaa aina vuorossa oleva henkildkunta. Asiakkaan
pyykkihuoltoon opastetaan ikatasoisesti.

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoa ja kasvatusta. Kalliopuron tyontekijat opastavat ja valvovat,
ettd asiakkaat oppivat huolehtimaan henkildkohtaisesta hygieniastaan riittdvasti sekd huoneensa
viikoittaisesta siivoamisesta.

Henkildkunta ohjaa ja tukee lapsia huolehtimaan henkildkohtaisesta hygieniastaan. Peseytymisessa
huomioidaan jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet seka riittdva peseytyminen esimerkiksi liikuntaharrastusten
jalkeen. Hampaiden pesut aamuin illoin. Kasien pesut aina sisélle tultaessa ja ennen ruokailua.

Kalliopurossa on laadittu siivoussuunnitelma, josta I0ytyy yleisten tilojen siivous aikataulu ja toimintaohjeet
siivouksen suorittamiseen.



Yksikdssa toimitaan hyvinvointialueen jarjestamien terveydenhuoltopalveluiden mukaisesti. Tarttuvien
sairauksien ja epidemioiden ehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan THL:n ohjeistuksia.

Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito jarjestetdan asiakkaille pddosin julkisen sektorin palveluiden kautta. Tama
koskee seka hammashoitoa ettéa kiireetdnta ja kiireellista sairaanhoitoa.

Erikoissairaanhoidossa palveluissa kaytetdan joko asiakkaan olemassa olevia hoitokontakteja tai hanelle
pyritéan jarjestdmaan uusi hoitokontakti Kalliopuron toimialueelta.

Kiireetdnta sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa vastuu on paasaantdisesti omaohjaajalla ja yksikon
terveydenhuollon vastuuhenkil6lla. Kiireellisissa tilanteissa vastuu on vuorossa olevilla ohjaajilla.

Asiakkaan terveystiedot kirjataan reseptien ja hoito-ohjeiden osalta asiakastietojarjestelma Nappulaan.

Jos Kalliopuron asiakkaan taytyy menna paivystykseen, niin saattaja lahtee mukaan. Ensisijainen vastuu
saattamisesta on aina Kalliopuron hoito- ja kasvatushenkilokunnalla erityisesti huostaanotettujen ja
kiireellisesti sijoitettujen lasten osalta.

Avohuollon tukitoimena sijoitetun lapsen osalta saattovastuuta voidaan jakaa myds huoltajan kanssa.

Huoltajalle ilmoitetaan puhelimitse ja kysytdan voiko han tulla mukaan. Jos puhelimitse ei saavuteta, niin
laitetaan viestilla tieto. Kalliopuron tydntekija, jolla on paras tieto lapsesta ja ollut paikalla tilanteessa, lahtee
saattajaksi.

Paluukyydin mahdollistamiseksi saattajan kannattaa Iahted talon autolla ambulanssin peraan, ellei
hoitohenkildstd ohjeista saattajaa ambulanssin kyytiin.

Mikali tyontekija on estynyt lahtemaan paivystykseen, niin valitetdan Kalliopuron esihenkildlle tieto, jolloin
hén vastaa tilanteesta.

Lapsella on oltava sairaalassa koko ajan tuttu ja turvallinen aikuinen mukana, joka huolehtii myds
viranomaisyhteistydsta asianmukaisesti.

Kalliopuron asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitajat Paulina Broman ja Ninni
Heinonen.

Laakehoito

Turvallinen 1d8kehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ldakehoitosuunnitelmaan.
Kalliopurossa on ladkehoitosuunnitelma, johon henkilékunta on perehdytetty.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarpeen mukaan, vahintaan vuosittain. Ladkemuutokset kirjataan ja
kasitelldén Kalliopuron paivittaisissa palavereissa.

Kalliopuron Idakehoidossa noudatetaan 1a8karin antamia ohjeita ja 1adkkeet sailytetdan kahden lukon
takana. Kalliopuron la&kinnallisia laitteita ovat verenpaine- ja kuumemittarit seka laastarit. Yksikon
ldakehuolto- l1dakelaite- ja suunnitelmavastaavana toimii sh Paulina Broman.

Monialainen yhteisty6

Kalliopuron asiakas voi tarvita monia palveluja sijoituksensa aikana. Kalliopuro tekee aktiivista yhteisty6ta
kaikkien toimijoiden kanssa, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava.

Yksikko toimii tiiviissa yhteistydssa eri tahojen, kuten koulut, psyk.pol., sos.toimi, terv.huolto,
harrastusseurat kanssa. Erityistd huomiota kiinnitetaan tarvittavaan tiedonkulkuun.



Yhteistyo ja tiedonkulku jarjestetdan joko puhelimitse tai palaverein tarpeen mukaan ja vahintdan puolen
vuoden valein. Asiat kirjataan ja niista keskustellaan tydryhmassa.

Kalliopurossa asiakaskohtaisesta yhteydenpidosta vastaa ensisijaisesti omaohjaajat esihenkilon tuella.
Omaohjaajat tekevat epasaanndllistd kolmivuoroty6ta, joten eivat aina ole paikalla ja siksi Kalliopurossa
esihenkild tydskentelee paaasiallisesti virka-aikaan.

Nain pyritdadn varmistamaan, etta yhteistyd etenisi jouheasti ja paikalla olisi aina tydntekija, joka tietda
asiakkaan asioista.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kalliopuro toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen liittyvien
toimijoiden kanssa.

Kalliopurossa on laadittu turvallisuutta edistavia suunnitelmia, kuten palo- ja pelastussuunnitelma seka
poistumisturvallisuusselvitys, joita paivitetaan puolivuosittain. Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista
seurataan paivittéisessa arjen toiminnassa jatkuvasti.

Palotarkastus tehdaan viranomaisten toimesta sdanndllisesti. Myds terveystarkastaja tekee saanndllisia
valvontakaynteja koskien elintarvikehygieniaa, veden puhtautta ja yleista siisteytta.

Yksikoiden ajoneuvot katsastetaan sdanndllisesti katsastus viranomaisten toimesta ja niihin tehdaan
tarvittavat korjaukset, jotta ne tayttavat likenneturvallisuuden asettamat vaatimukset.

Autojen toimintakunnosta vastaavat kaikki autoja kayttavat ohjaajat, yksikon turvallisuusjohtajan vastuulla
on huolehtia laajempien korjaustarpeiden seka vuosittaisista asianmukaisista huolloista.

Koko henkildkunta on perehdytetty alkusammutukseen. Pelastautumisharjoitukset henkildkunnalle ja
asiakkaille jarjestetdan sdanndllisesti.

Henkildstod kdy kolmen vuoden valein EA1 ensiapukoulutuksen seka koulutustasoa yllapitavan
hataensiavun koulutuksen.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2§:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti
ehkaistava terveyshaittojen syntymista.

Kalliopurossa tehdaan vuosittain riskinarviointi, jossa kiinnitetddn huomiota yksikon tilojen terveellisyyteen.
Niihin kuuluvat melu, siséilman Iampdtila, kosteus, ilmanvaihto, radon sateily ja valaistus. Niihin liittyvat
riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Mikali joku epailee terveyshaittaa asumisessa,
tulee ottaa yhteyttd henkildkuntaan tai esihenkil6on.

Kalliopuron kiinteistdsta ja turvallisuudesta vastaa ja huolehtii turvallisuusjohtaja Julius Tuokko.



HENKILOSTO

Hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildston maaran maarittaa lastensuojelulaki, jossa otetaan kantaa henkildstdon maaraan ja -
rakenteeseen seka koulutustasoon. Lisaksi henkiléston maaraan vaikuttaa hyvinvointialueiden kanssa
tehdyt puitesopimukset.

Henkilostorakenteessa otetaan liséksi huomioon toiminnan luonne, asiakkaiden hoidon tarve ja yksikon
tilanne.

Kalliopuro on perusyksikko, jossa on pitkdaikainen vakituinen henkildstd, esihenkildn lisaksi on seitseman
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaista. Yksi henkild yévuorossa, muulloin kaksi-kolme.

Tyontekijan estyessa téihin sairauden tai muun syyn vuoksi, otetaan yhteys joko esihenkildon, tai
tyévuorosuunnittelijaan jotka jarjestavat sijaisen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kalliopurossa henkildston rekrytoinnissa kiinnitetdan erityistd huomiota henkiléston kelpoisuuteen,
soveltuvuuteen ja mita osaamista silla hetkella yksikkdon tarvitaan.

Erityistd painoarvoa annetaan rekrytoinnissa lastensuojelun sijaishuollon tyékokemuksen lisdksi myds
yksilon erityisosaamiselle, esimerkiksi hoitotydn toiminnallisuus asettaa omat haasteensa henkildstdn
erityisosaamiselle.

Erityistd huomiota kiinnitetdan ammatillisen patevyyden osalta myds siihen, ettd henkildlld on soveltuvaa
lisdkoulutusta oman ammatillisen tutkinnon lisaksi.

Hakija haastatellaan ja hanen koulutuksensa, ammattioikeutensa seka soveltuvuutensa tehtavaan
tarkistetaan. Tutkintotodistukset tarkastetaan ennen tyésuhteen alkamista. Mahdollisesta koeajasta
sovitaan tydsopimuksessa tydsopimuslain rajoissa.

Lasten kanssa tydskentelevalta tehtavaan valittavalta henkil6lté pyydetaan rikosrekisteriote silloin, kun laki
sitd edellyttda. Ote tarkastetaan lain mukaisesti eika siitd oteta kopiota. TyOntekija perehdytetdan
salassapitoon ja tietoturvaan. Tehtavassa tarvittavat muut todistukset ja ajokortti tarkistetaan tyon
vaatimusten mukaan.

Uusi tyontekija perehdytetdan tehtaviin aina henkildkohtaisesti tydparin avulla. Tydntekijoitd kannustetaan
osallistumaan alan eri koulutustapahtumiin.

Toimitilat

Jokaisella lapsella/nuorella on oma huone, joka kalustetaan ja sisustetaan ian ja tarpeiden mukaisesti.
Omaisten vierailut sovitaan etukateen henkildkunnan kanssa ja yépyminen jarjestetdan tarvittaessa.

Lapsi/nuori saa sisustaa huonettaan mielensad mukaisesti, eikd hanen huonettaan kaytetd muuhun tai
muiden tarkoitukseen poissaolojen aikana.

Yhteisina tiloina on keittid, kaksi olohuonetta, parveke, takkahuone, sauna, kodinhoitohuone, wc ja
pesutilat.

Neuvotteluhuone/henkilékunnan toimisto ja henkildkunnan sosiaalitila ovat henkilékunnan avaimen takana.

Lapsi/nuori osallistuu omien henkildkohtaisten vaatteidensa huoltoon ian ja kykyjensd mukaisesti ohjaajan
kanssa. Henkilokunta huolehtii muusta pyykkihuollosta.



Teknologiset ratkaisut
Kiinteistdssa ei ole kameravalvontaa.

Kiinteistdssa on huonekohtainen palovaroitinjarjestelma. Keittidssd on sammutuspeite ja alakerrassa
jauhesammutin. Poistumisreiteilld on akkuvarmennetut poistumisopasteet, ylakerrassa kaksi poistumisovea
ja alakerrassa kaksi poistumisovea.

Yksikossa ei ole kaytdssa kulunvalvontalaitteita, eikd henkildkohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kalliopurossa on otsakuumemittari ja verenpainemittari. Niiden kuntoa seurataan ja tarvittaessa huolletaan.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukainen vaaratilanneilmoitus esihenkilélle.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja Paulina Broman.

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyodntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun Kalliopuro alkaa
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Kirjaamisesta, tietojen kasittelysta, salassapidosta ja sailyttdmisestd sdadetdan muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetussa laissa (703/2023). Tyontekija kirjaa viivytyksetta
asiakkaan palvelun kannalta tarpeelliset, asianmukaiset ja riittavat tiedot.

Kalliopuron asiakirjahallinto, dokumentointi ja arkistointi tapahtuvat pdaosin asiakastietojarjestelma
Nappulan avulla. Nappula (Myneva Finland Oy) vastaa dokumenttien ja kirjausten salassapidosta ja
sailytyksesta sopimuksen mukaisesti.

Jokaisen tyontekijan, opiskelijan ja sijaisen kanssa kdydaan 1api ja allekirjoitetaan vaitiolosopimus ennen
harjoittelun tai tydsuhteen aloittamista. Asiakastietojarjestelman kaytto ja kirjaukset seka sahkopostin
kayttdohjeistus kaydaan jokaisen tyontekijan kohdalla 1api.

Henkilékunnan toimiston ovi pidetdan lukossa. Toimiston lukollisessa kaapissa sailytetdan asiakas kansiot,
jotka sisaltavat asiakkaita koskevia papereita.

Tietokoneet (asiakastietojarjestelma ohjelman sisaltavat) ovat toimistossa lukkojen takana siten, ettei niiden
nayton tekstia pysty lukemaan huoneiden ulkopuolelta. Tietokoneissa on tietoturvasuojat naytdissa.

Puhelut hoidetaan siten, etteivat sivulliset paddse kuulemaan niiden sisaltda.

Sijoituksen paattyessa asiakastietojen luovutus ja siirtdminen toteutetaan rekisterinpitajan ohjeiden,
sovellettavan lainsdadanndn ja tietoturvallisten menettelyjen mukaisesti. Asiakirjoja ei luovuteta tai haviteta
automaattisesti pelkan sijoituksen paattymisen perusteella.

Asiakastietolain 23-24 §:n mukaisia sailytysaikoja ja havittamisvelvollisuuksia noudatetaan.
Rekisterinpitdjan vastuut, arkistointikaytannot sekd Nappula-jarjestelman ja mahdollisten Kanta-palvelujen
roolit tarkistetaan erillisessa tietosuojan ja tiedonhallinnan ohjeessa.

Asiakastietojen kirjaamiseen liittyen henkildstolle jarjestetdan tarvittaessa erillistad koulutusta. Henkildston
kirjaamisosaamista yllapidetdan saanndlliselld perehdytyksella ja tdydennyskoulutuksella.

Kalliopuron tietosuojasta vastaa turvallisuusjohtaja Julius Tuokko.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikdn esihenkil®.



Sipoo, hyvaksymispaiva: 1.10.2026



